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ERV peruutusturvavakuutuksen

Kerromme seuraavassa vakuutuksenantajasta ja vakuutussopimuksen olennaisesta
sisallosta (vakuutussopimuslain 3 §).

TIETOA VAKUUTUKSESTASI

Arvoisa asiakas!

Ketka ovat sopimuskumppaneitanne?

Taman vakuutuksen riskinottaja on: Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft
AG, Dufourstrasse 40, CH-9001 St.Gallen. Tasta vakuutuksesta vastaa: Europaische
Reiseversicherung (yleisissa vakuutusehdoissa lyhennettyna ERV), Helvetia Schweizeri-
sche Versicherungsgesellschaft AG:n sivuliike, jonka kotipaikka on St. Alban-Anlage 56,
Postfach, CH-4002 Basel.

Vakuutuksenottaja
Vakuutuksenottaja on HHD AG, jonka kotipaikka on Sagereistrae 20, CH-8152 Glattbrugg.

Vakuutetut riskit ja vakuutusturvan laajuus
Tapahtumat, joista ERV on velvollinen suorittamaan korvauksen, on ilmoitettu vastaa-
vissa yleisissa vakuutusehdoissa.

Vakuutuspalvelut

Vakuutuskorvausten suuruus ja ylarajat seké vakuutuspalvelut on ilmoitettu vakuutus-
hakemuksessa ja vakuutuskirjassa seka vastaavissa yleisissa vakuutusehdoissa.
Tama koskee myos mahdollisia omavastuuosuuksia ja odotusaikoja.

Vakuutuksen piiriin kuuluvat henkilot

ERV myontaa vakuutuksenottajan kanssa tehdyn yleisen vakuutussopimuksen pohjalta
vakuutusvahvistuksessa mainituille henkildille vakuutusturvan ja vakuutuspalveluihin
liittyvan suoran saamisoikeuden.

Vakuutetut henkilot on maaritetty vakuutusvahvistuksessa ja yleisissa vakuutuseh-
doissa.

Vakuutusmaksun suuruus
Vakuutusmaksun maksaa vakuutuksenottaja.

Vakuutuksen piiriin kuuluvien henkildiden velvollisuudet

Vakuutuksen piiriin kuuluvien henkildiden keskeisia velvollisuuksia ovat muun muassa
seuraavat:

e Vakuutustapahtumasta on ilmoitettava ERV:lle valittomasti.

¢ Vakuutuksenottajan ja vakuutuksen piiriin kuuluvien henkildiden on osaltaan edistettava
ERV:n selvityksia, esimerkiksi vakuutustapahtumaan liittyvia selvityksia (myétavai-
kutusperiaate).

Vakuutustapahtuman yhteydessa on kohtuullisin toimin edistettava vahingon rajaa-
mista ja selvittdmista (vahingonrajausvelvollisuus).

Jos vakuutushakemuksessa ja vakuutuskirjassa mainittuja olennaisia tosiseikkoja
koskevat muutokset aiheuttavat riskin kasvamisen, tasta on iimoitettava ERV:lle
valittdmasti (riskin kasvu).

Vakuutuksen alkaminen ja paattyminen
Vakuutus alkaa yleisvakuutukseen liittymisesta ja kestaa vakuutusvahvistuksessa
iimoitetun ajan.

Kiésiteltavat, luovutettavat ja sailytettavat henkiltiedot

Kasiteltavat henkilotiedot

Tietojen keruun ja kasittelyn tarkoituksena on vakuutustoiminnan harjoittaminen,
tuotteiden /palvelujen jakelu, myynti, hallinnointi ja valitys, riskien arviointi seka vaku-
utussopimusten tekeminen ja kaikki niihin liittyvat liitannaistoiminnot.

Tietojen fyysinen ja/tai sahkdinen keruu, kasittely, sailytys ja havittaminen tapahtuu
laissa saadetylla tavalla. Liikekirjeenvaihtoa koskevat tiedot on sailytettava vahintaan
10 vuoden ajan sopimuksen paattymisestd, ja vahinkotapauksia koskevat tiedot on
sailytettava vahintaan 10 vuoden ajan vahinkotapauksen kasittelysta.

Kasiteltavat tietoryhmat ovat padasiassa seuraavia: asiakasehdokkaiden tiedot, asia-
kastiedot, sopimus- ja vahinkotiedot, terveydentilaa koskevat tiedot, vahingonkarsijéiden
ja korvauksenhakijoiden tiedot sekd maksukyvyttémyystiedot.

ERV:lIa on oikeus toimittaa kaikki nama tiedot tarvittavassa laajuudessa rinnakkais- ja
jalleenvakuuttajille, viranomaisille, vakuutusyhtidille ja -laitoksille, vakuutusyhtididen
keskustietojarjestelmille, konsernin muille yksikdille, yhteistyokumppaneille, sairaa-
loille, laakareille, ulkoisille asiantuntijoille ja muille osallisille kotimaassa ja ulkomailla
seka pyytaa kaikilta nailta tietoja. Lupa kattaa erityisesti tietojen fyysisen ja/tai sah-
koisen sailytyksen, tietojen kayton vakuutusmaksun maarittamiseen, riskin arviointiin,
vakuutustapahtumien kasittelyyn, vaarinkaytosten torjumiseen, tilastolliseen analy-
sointiin seka konsernin sisalla, yhteistyokumppanit mukaan lukien, myés markkinoin-
titarkoituksiin ja yksiléityjen tuotteiden tarjoamiseen tarkoitettavien asiakasprofiilien
laatimiseen.

Muuta huomattavaa
Konkreettinen vakuutussopimus on kaikissa tapauksissa maaraava.

Epéaselvissa tapauksissa kaikkien asiakirjojen tulkitsemiseen ja sisaltoon sovelletaan

yksinomaan saksankielista versiota.

1.1 Vakuutuksen piiriin kuuluvat

Vakuutuksen piiriin kuuluvia henkiloita ovat vakuutuksenottajan varausvahvis-
tuksessa mainitut henkilot seka kaikki vakuutuksen voimassaoloaikana heidéan
seurassaan matkustavat henkilot, jotka asuvat samanaikaisesti vakuutuksenot-
tajalta vuokratussa vuokrakohteessa.
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1 YLEISET MAARAYKSET

1.2 Soveltamisala
Vakuutusturva on voimassa kaikkialla maailmassa.

1.3 VYleiset rajoitukset
Vakuutuksen ulkopuolelle suljetaan tapahtumat,
a) jotka ovat vuokrakohdetta varattaessa jo toteutuneet tai olleet tunnistettavissa.
2.2 D kohdan maaraykset jaavat kuitenkin voimaan
b) jotka aiheutuvat sairauksista tai tapaturmista, joita laakari ei niiden ilmene-
misajankohtana ole todennut ja joista ei ole esitetty ladkarintodistusta
c) joissa vahinkotapahtumasta lausunnon antanut (asiantuntija, ladkari tms.)
on suora edunsaaja tai tallaisen henkilon sukulainen tai sukua avioliiton
kautta
d) jotka aiheutuvat sotatoimista tai terrorismista
e) jotka liittyvét sieppauksiin
f) jotka ovat seurausta viranomaisen maarayksesta (pidatys tai maastapois-
tumiskielto, ilmatilan sulkeminen tms.)
g) jotka ovat seurausta osallistumisesta
¢ moottoriajoneuvoilla tai veneilla kaytaviin kilpailuihin, kilpa-ajoihin, ralliajoihin
tai harjoitusajoihin
e ammattilaisurheiluun tai &ariurheilulajiin liittyviin kilpailuihin tai harjoituksiin
e vaellusmatkoille tai vuorikiipeilyyn, jossa yopyminen tapahtuu yli 4000 m
merenpinnan ylapuolella
e tutkimusretkiin
e uhkarohkeaan toimintaan, jossa osallistuja altistaa itsensa tietoisesti ta-
vallista suuremmalle vaaralle
h) jotka syntyvat ajettaessa moottoriajoneuvoa tai venetta ilman lakisaateista
ajokorttia tai lakisaateista saattajaa
i) jotka aiheutuvat tahallisesta tai torkean huolimattomasta toiminnasta tai
laiminlyonnista tai yleisen huolellisuusvelvollisuuden noudattamatta jattamisesta
k) jotka syntyvat toiminnasta alkoholin, huumeiden, huumaavien aineiden tai
laakeaineiden vaikutuksen alaisena
I) jotka aiheutuvat tietoisesti tehdysta rikoksesta tai rikkomuksesta tai sellaisen
yrityksesta
m) jotka vakuutettu on aiheuttanut itsemurhan tai itsensa silpomisen tai sellaisen
yrityksen yhteydessa
n) jotka aiheutuvat ionisoivasta sateilysta, erityisesti myos ydinreaktioista.

1.4 Kolmansiin osapuoliin kohdistuvat vaatimukset

A Jos vakuutettu on saanut korvauksen vastuussa olevalta ulkopuoliselta tai
taman vakuutusyhtiolta, tahan sopimukseen perustuvaa korvausta ei makseta.
Jos korvausta on haettu vastuussa olevan ulkopuolisen sijasta ERV:Ita, vakuutettu
luovuttaa korvausvaatimuksiin littyvat oikeutensa ERV:lle kustannuksia vastaavaan
maaraan asti.

B Monivakuutustapauksissa (oli sitten kyseessa vapaaehtoinen tai lakisaateinen
vakuutus) ERV suorittaa korvaukset toissijaisesti, ellei myds toisen vakuuttajan
vakuutusehtoihin sisally toissijaisuuslauseketta. Tallaisessa tapauksessa sovel-
letaan monivakuutustapauksia koskevia lakimaarayksia.

C Jos vakuutetulla on useampi vakuutus toimiluvalla toimivista yhtidista, kustan-
nukset korvataan vain kerran.

5 Muut maaraykset
Vahingonkorvausoikeus vanhentuu 2 vuotta vahinkotapauksen jalkeen.
Korvausoikeuden haltijan oikeuspaikkana on ainoastaan henkilén asuinpaikka
tai ERV:n kotipaikka eli Basel.
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ERV:Itd oikeudettomasti saadut suoritukset ja niista aiheutuneet kulut on palau-

tettava 30 paivan kuluessa.

Vakuutussopimukseen sovelletaan ainoastaan Sveitsin lakia, erityisestd vakuutuss-

opimuksia koskevaa liittovaltion lakia (VWG).

ERV:n suoritukset maksetaan paasaantoisesti Sveitsin frangeina. Vieraiden
valuuttojen muuntamisessa sovelletaan sen paivan valuuttakurssia, jona vakuutettu
maksoi kyseiset maksut.

Velvollisuudet vahinkotapauksessa (kasittely tapahtuu englanniksi)

Auttavat tahot

 Vahinkotapauksessa ERV:n vahinkopalvelu, Postfach, CH-4002 Basel, puh.
+41 58 275 27 27, faksi +41 58 275 27 30, schaden@erv.ch

o Hatatapauksessa24 h paivystava HATAKESKUS, joka on tavoitettavissa
puhelinnumerosta +41 848 801 803 tai ilmaisnumerosta +800 8001 8003,
faksi +41 848 801 804. Hatakeskus on tavoitettavissa vuorokauden
ympari (my0s sunnuntaisin ja pyhapaivind). Hatakeskus opastaa tarvittavista
toimista ja jarjestaa tarvittavaa apua.

Vakuutettu / oikeudenomistaja on velvollinen kaikin tavoin myotavaikuttamaan

vahinkotapauksen torjumiseen tai rajaamiseen ja sen selvittamiseen seka

ennen vahinkotapauksen toteutumista etté sen jalkeen.

Vakuuttajalle

¢ on ilmoitettava valittomasti pyydetyt tiedot

* on toimitettava tarvittavat asiakirjat ja

 on ilmoitettava maksutilitiedot (pankin tai postin tili IBAN-numero); jos maksu-

tilitiedot puuttuvat, tilisiirtomaksu 40,- CHF veloitetaan vakuutetulta.
Sairauden tai tapaturman sattuessa on hakeuduttava valittomasti laakariin, jolle

on ilmoitettava matkasuunnitelmista; ladkarin ohjeita on noudatettava. Vakuute-
tun/oikeudenomistajan on vapautettava hanta hoitanut laakari vaitiolovelvolli-

suudestaan vakuutettua kohtaan.

Jos vakuutettu laiminly6 tuottamuksellisesti vahinkotapaukseen liittyvia velvolli-

suuksiaan, vakuuttaja on oikeutettu vahentamaan korvausta silla maaralla, jolla

se olisi vahentanyt korvausta ehtojen mukaisesti toimittaessa.

Vakuutuksenantajan korvausvelvollisuus raukeaa, jos

e asiassa on tietoisesti annettu vaaria tietoja

® asiassa on jatetty iimoittamatta tietoja tai

 vaaditut velvoitteet (esim. poliisille tehty ilmoitus, tarkastuspoytakirja, vahvistus
tai kuitit) on jatetty suorittamatta

ja tasta aiheutuu vakuutuksenantajalle haittaa.
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PERUUTUSKULUT

Erityiset maaraykset, soveltamisala, kesto

Kroonisesti sairaiden on vélittdmasti ennen matkapalvelun varaamista annettava
matkustuskykynsa laakarin arvioitavaksi ja laakarintodistuksella vahvistettavaksi.
Vakuutusturva on voimassa kaikkialla maailmassa, ja se alkaa vuokrakohteen
varaamisesta ja paattyy vakuutetun matkapalvelun kayttoonottoon (hotelliin
kirjautumiseen, varattuun likennevélineeseen nousemiseen jne.).

Vakuutuksen piiriin kuuluvat tapahtumat
ERV myontaa vakuutusturvan silloin, kun vakuutettu ei voi kayttaa varattua mat-
kapalvelua johtuen jostain seuraavista tapahtumista, mikali tapahtuma on ilma-
antunut vuokrakohteen varauksen jalkeen:
a) odottamaton vakava sairaus, vakava loukkaantuminen, vakava raskaus-
komplikaatio tai kuolintapaus, joka tapahtuu jollekin seuraavista:
e vakuutettu henkild
e vakuutetun kanssa matkustava henkilo
e vakuutetun lahipiiriin kuuluva henkild, joka ei matkusta vakuutetun kanssa
e vakuutetun valiton sijainen tyopaikalla, johon kohdistuvan tapahtuman
vuoksi vakuutetun lasnaolo tyopaikalla on valttamatonta
b) suunniteltuun ulkomaanmatkan reittiin vaikuttava lakko (paitsi sellainen,
johon vakuutettu osallistuu itse aktiivisesti). Kaikenlaiset levottomuudet,
karanteenit, epidemiat tai luonnonkatastrofit matkakohteessa, jos ne aiheutta-
vat konkreettisen vaaran vakuutetun hengelle ja omaisuudelle
¢) palo-, luonnonkatastrofi-, varkaus- tai vesivahingosta aiheutunut vakava vau-
rio vakuutetun omaisuudelle taméan asuinpaikassa, jonka vuoksi taman on
palattava kotiinsa
viralliseen lahtopaikkaan (lentoasema, rautatieasema, satama tai auton
lahtopaikka) matkustamiseen kaytettavan julkisen kulkuneuvon teknisesta
viasta tai tapaturmasta johtuva rikkoutuminen tai myohastyminen asuinval-
tiossa
e) jos matkaa edeltavien 30 paivan aikana tapahtuu jokin seuraavista:
e vakuutettu aloittaa odottamatta uuden tyonantajan palveluksessa uudessa
vakituisessa tyosuhteessa (lukuun ottamatta ylennyksia tms.)
e vakuutetun tydantaja irtisanoo vakuutetusta riippumattomasta syysta vaku-
utetun tyonsuhteen.
f)  matkalippujen, passin tai henkiléllisyystodistuksen varkaus
g) vakuutetun raskaus, jos matkan paluupéivéa on 24. raskausviikkoa myéhemmin,
tai jos matkakohteeseen vaaditaan rokotus, joka on riski syntymattomalle
lapselle, tai jos raskaana olevia on kehotettu olemaan matkustamatta kys-
eiseen kohteeseen
h) jos vuokrakohteeseen matkattaessa matkaan valittomasti kaytettava yksi-
tyisajoneuvo tai taksi joutuu onnettomuuden tai teknisen vian vuoksi ajokel-
vottomaksi. Bensiinin loppumisesta ja avainten haviamisesta johtuvat hai-
riot eivat kuulu vakuutuksen piiriin.
Jos henkild, johon kohdistunut vakuutustapahtuma aiheuttaa matkan peruuntumi-
sen, ei ole vakuutetun henkilon sukulainen tai sukua avioliiton kautta, korvausta voi
hakea vain siina tapauksessa, etta vakuutetun olisi muuten matkustettava yksin.
Jos vakuutetulla on krooninen sairaus, joka ei esta vakuutusta otettaessa tai
matkapalvelua tilattaessa matkapalvelun varaamista, ERV vastaa vakuutetulle
aiheutuvista kustannuksista, jos matkapalvelu joudutaan perumaan kyseisen
sairauden akillisen ja vakavan pahentumisen vuoksi tai jos krooninen sairaus
aiheuttaa kuolemantapauksen (jollei 2.1 alakohdasta johdu muuta).
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2.3
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2.4

Vakuutetut suoritukset, omavastuu

Korvausoikeus maaraytyy matkapalvelun peruuttamisen aiheuttaneen tapahtuman
mukaan. Edeltavia tai jalkeisia tapahtumia ei huomioida.

Vakuutustapahtuman sattuessa ERV korvaa vuokrakohteen peruuttamisesta
sopimuksen mukaan laskutettava kulut.

ERV korvaa matkan myohastymisesta aiheutuvat lisakustannukset, jos matkapal-
velua ei voida vakuutustapahtuman vuoksi aloittaa sovittuna ajankohtana; korvaus
rajoittuu vuokran hintaan.

Haettaessa korvausta lisakustannuksista ei voida hakea korvausta peruutuskuluista.
Kaikista korvaukseen oikeutetuista vahinkotapahtumista vahennetaan 20%
omavastuuosuus.

Rajoitukset
Korvauksia ei makseta
a) jos palveluntarjoaja (matkanjarjestaja, vuokranantaja, tapahtuman jéarjestaja
tms.) peruu sovitun palvelun tai jos tdman olisi objektiivisista syista ollut
peruttava se
b) jos peruuttamisen aiheuttanut vaiva oli komplikaatio tai seuraus sellaisesta
laakinnallisesta hoidosta tai leikkauksesta, josta oli vakuutuksen alkaessa
tai matkapalvelua varattaessa jo sovittu
c) jos sairaus tai tapaturman, leikkauksen tai laakinnallisen toimenpiteen
seuraus on ollut olemassa jo matkaa varattaessa, eikd se ole parantunut
matkan alkamispaivaan mennessa
d) jos peruutus aiheutuu 2.2 A a) alakohdan tapahtumasta ilman laaketieteellisia
indikaatioita tai jos laakarintodistusta ei ole laadittu matkustuskyvyttomyysto-
distuksen ensimmaisena mahdollisena toteamisajankohtana tai jos matkus-
tuskyvyttomyys on todettu puhelimitse
e) jos peruuttaminen aiheutuu psyykkisesta tai psykosomaattisesta vaivasta,
e jonka todisteeksi ei esiteta psykiatrian erikoislaakarin peruutuspaivana
laatimaa lausuntoa ja
* jos tydsuhteessa oleva henkil6 ei voi lisaksi osoittaa tydnantajan antamalla
poissaolotodistuksella olleensa koko laakarintodistuksessa mainitun
matkustuskyvyttomyysajan poissa tyosta.

Vahinkotapahtuma

Tapahtumasta on iimoitettava valittomasti taholle, jolle varaus on toimitettu.

ERV:lle on toimitettava mm. seuraavat asiakirjat:

e matkapalvelun varausvahvistus /lasku seka lasku peruutuskuluista tai toisen
henkilon matkakuluista (alkuperaiset tositteet)

o yksityiskohtainen laakarintodistus tai kuolintodistus tai muu virallinen todistus.

SANASTO

Asuinpaikka/asuinvaltio

Asuinvaltio on maa, jossa vakuutetulla on tai oli ennen vakuutetun oleskelun
alkamista yksityisoikeudellinen kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka.

Aariurheilulaji
Sellainen epétavallinen urheilulaji, jossa urheilijaan kohdistuu erittéin suurta
fyysista ja psyykkista kuormitusta (esim. Havaijin Terdsmies-kisa).

Kaikenlaiset levottomuudet
Kokoontumisesta, mellakasta tai kahakasta aiheutuvat vakivaltaisuudet ihmisia
tai omaisuutta kohtaan.

Luonnonkatastrofi
Akillinen, odottamaton luonnonilmid, joka on luonteeltaan katastrofin kaltainen.
Vahinkotapauksen taustalla on talléin geologinen tai meteorologinen tapahtuma.

Sairaus

Sairaus on jokainen ruumiillisen, henkisen tai psyykkisen terveyden heikentyminen,
joka ei aiheudu tapaturmasta ja joka vaatii laakinnallisia tutkimuksia tai hoitoa
tai josta aiheutuu tyokyvyttomyytta.

Tapaturma

Tapaturma on akillinen, muu kuin suunniteltu, epatavanomaisen ulkoisen tekijan
aiheuttama ihmisruumiiseen kohdistuva haitallinen vaikutus, josta aiheutuu
ruumiillisen, henkisen tai psyykkisen terveyden heikkeneminen tai kuolema.

Terrorismi

Terrorismia on kaikenlainen vakivallan kaytto tai vakivallalla unkaaminen poliittisten,
uskonnollisten, kansallisuuspoliittisten, ideologisten tai vastaavien tavoitteiden
saavuttamiseksi. Vakivallan kaytto tai vékivallalla uhkaaminen on luonteeltaan
sellaista, ettd se on omiaan levittamaan pelkoa tai kauhua vaestdssa tai sen
osissa tai vaikuttamaan hallitukseen tai valtiollisiin elimiin.

Torkea huolimattomuus

Torkea huolimattomuus tarkoittaa sellaisen perustavaa laatua olevan huolellisu-
usvelvollisuuden laiminlyéntid, jonka noudattamisen voi olettaa olevan selvaa
jokaiselle kuvitteelliselle samassa tilanteessa olevalle henkildlle.

Tutkimusretki

Tutkimusmatka on monipaivainen, tieteellinen 16yto- tai tutkimusretki syrjaiselle
ja hyodyntamattomalle alueelle tai vuorikiipeilyretki, joka ulottuu perusleirista yli
7 000 metrin korkeuteen merenpinnasta. Tutkimusretkeksi katsotaan myos retki
erittain syrjaiselle tasankoalueelle, kuten napa-alueille tai esimerkiksi Huippuvu-
orille, Gobin autiomaahan, Saharaan, mazonasin viidakkoon tai Grénlantiin seka
luolastojen tutkiminen.

Ulkomaat
Ulkomaana ei pideta sita maata, jossa on vakuutetun henkilon vakituinen asuin-
paikka.



