Asiakasarvioiden kaytanto

1. Johdanto
1.1. Asiakasarviot ovat sisalt6a
lahettéavien asiakkaiden (jal-
jempéné ’arviojjat’) antamia
subjektiivisia mielipiteita. Arviot
eivat edusta Interhomen mieli-
piteitd eika Interhome tue niita.

1.2. Interhome pidattaé oikeu-
den olla julkaisematta arvioiji-
en Interhomen verkkosivuille
lahettamad sisaltva, joka ei
noudata Interhomen seuraa-
vassa lueteltuja sédantéja (luku
3, ”S&énndt’).

1.3. Arvioijien on tutustuttava
tahan kaytantéon huolellisesti,
silla se muodostaa oikeudelli-
sesti sitovan sopimuksen ar-
vioijan ja Interhomen valilla.

Arviot eivat missaan olosuh-
teissa korvaa  muodollisia
valituksia eivatka ne sen vuok-
si voi korvata velvoitetta ottaa
yhteyttd Interhomeen sahko-
postitse tai puhelimitse mita
tahansa ja kaikkia valituksia
varten. Arviot eivat sinansa
kuulu valitusprosessiin liittyviin
oikeudellisiin vaiheisiin.

2.Kelpoisuus

2.1. Arvioijan on taytettava
seuraavat vaatimukset voidak-
seen kirjoittaa arvion Interho-
men kiinteistésta tai palvelus-
ta:

= Arvioijan on pystyttava tar-
joamaan tyydyttavéat todisteet
siitd, ettd han on varannut ja
viettanyt loman loma-
asunnossa tai -huoneistossa,
johon kyseinen arvio kohdis-
tuu.

= Kaikkien arvioijien on myds
pysyttavéa vahvistamaan henki-

I6llisyytenséa tai  sdhkopos-
tiosoitteensa lahettdessaan
arvion.

2.2. Arvioijien on annettava

arvionsa omiin aitoihin koke-
muksiinsa perustuen eivatka
arvioijat ole saaneet vastaan-
ottaa kannustimia muilta hen-
kiloilta tai yrityksiltd arvion
antamista varten

tavoitteena saada jokin tietty
luokitus.

2.3. Arvioija ei saa kayttédd
Interhomen arviosivustoa ellei
héan ole vahintadn 18-vuotias
ja voi solmia laillisesti sitovia
sopimuksia. Interhome ei tie-
toisesti keraa tietoja alle 18-

vuotiaita.

2.4, Lahettamalla arvion Inter-
homelle arvioija antaa Inter-
homelle ei-yksinomaisen,
peruuttamattoman ja tekijan-
palkkioista vapautetun luvan
kayttdd kyseista sisaltva kai-
kissa viestintavalineissa ympa-
ri maailmaa ilman rajoituksia.

2.5. Lahetetyn arvion sisallén
julkaisusta paattaa Interhome
oman harkintansa mukaan, ja
Interhomella on oikeus kieltay-
tya sisallon julkaisemisesta.

2.6.Jos arvioijan lahettamaén
sisaltvon liittyy oikeustoimia,
Interhome poistaa lahetetyt
sisallét, kunnes sille on toimi-
tettu asianmukaiset asiakirjat
ja todisteet.Téllainen sisaltd
voidaan palauttaa, jos ja kun
asia on ratkaistu valituksen
tehnyttd osapuolta vastaan.

3.S&annot

3.1. Kun arvioija lahettaa sisal-
téaan Interhomeen, sisallén on
noudatettava Interhomen sisal-
toja koskevia standardeja. Jos
arvioija ei noudata Interhomen
sisdltda koskevia standardeja
(ks. luku 4), Interhome pidéat-
tdd oikeuden peruuttaa arvio
ilman erillista ilmoitusta.

3.2.Siséltd ei saa loukata
kenenkaan oikeuksia, rikkoa
sovellettavaa lakia, kayttaa

loukkaavaa kielta tai olla muu-
ten sopimatonta.

3.3. Arvioija sitoutuu olemaan
kayttmattda  sisaltdd, joka
mainostaa muita  sivustoja,
yrityksia, palveluita tai tuottei-
ta, jotka eivat liity tahan sivus-
toon.

3.4. Arvioija sitoutuu olemaan
kayttAmatta saadytontd, louk-
kaavaa, syrjivdd tai laitonta
sisaltdd. Arvioijan siséllon on
vastattava totuutta, eikd se
saa olla harhaanjohtavaa.

3.5. Interhomen  kiinteistéjen
omistajat ja is&nnditsijat eivat
saa arvioida kiinteist6ja, jotka
he omistavat tai joita he isan-
noivat.

3.6. Interhome pidattaa oikeu-
den poistaa asiakassisaltoa,
jos Interhome saa tietad, etta
kyseisen kaltaisen sisallén
lahettamista ja/tai julkaisemis-

ta koskevia Interhomen vaati-
muksia on rikottu lahetetyn
sisallén kohdalla.

3.7. Arvioija sitoutuu olemaan
jattdmatta arvioonsa mitaén
sivustolinkkeja, séhkdpos-
tiosoitteita tai henkilokohtaisia
tietoja (mukaan lukien nimet ja
puhelinnumerot).

4.Interhomen sisaltoda kos-

kevat standardit

4.1. Arvioijan  sisallén

olla

= faktojen osalta tarkkaa

= mielipiteiden osalta vilpitonta

= sovellettavan lainsaadannén
mukaista.

taytyy

4.2. Arvioijan sisalto ei saa
= sjsdltaa muita halventavaa
tai ahdistelevaa aineistoa
= sisaltdad saadytonta tai louk-
kaavaa aineistoa
= edistda rotuun, sukupuoleen,
uskontoon, kansallisuuteen,
poliittiseen suuntautumiseen,
fyysiseen vammaan, seksu-
aaliseen suuntautumiseen tai
ikdén perustuvaa syrjintaa
rikkoa muiden tahojen teki-
janoikeuksia, tietokantaoike-
uksia tai tavaramerkkeja
sisdltdd harhaanjohtavia tai
petollisia véitteita tai poisjat-
tamisia tai vaaristella arvioi-
jan identiteettia tai yhteytta
johonkin toiseen tahoon
siséltaa mitdan ei-toivottua
tai luvatonta kaupallista tai
muunlaista mainontaa,
myynninedistimismateriaa-
lia, roskapostia, ketjukirjeita,
pyramidihuijauksia tai muita
kehotuksia tai mainoksia
= antaa vaikutelmaa, etta
sisdltd on peréisin Interho-
melta, jos ndin ei ole, tai ai-
heuttaa hairiéta Interhomelle
millaan muulla tavalla
kannattaa, edistaa tai avus-
taa mitaan laittomia toimia,
kuten (vain esimerkkind) te-
kijanoikeusrikkomuksia  tai
tietokoneen vaarinkayttoa.

5.Vahingonkorvaus

5.1. Arvioija sitoutuu korvaa-
maan Interhomelle ja sen
johtajille, toimihenkildille, tydn-
tekijoille ja soveltuville kol-
mansille osapuolille taysimaa-
raisesti  kaikki  kolmansien
osapuolten tai muut vaatimuk-
set, vastuut, menetykset ja
kulut (mukaan lukien kohtuulli-

Interhome (G

set asianajokulut), joiden koh-
teeksi naméa henkilét ovat
joutuneet arvioijan sisallon tai
arvioijan jonkin taman kaytan-
non rikkomuksen takia tai jotka
liittyvat niihin.

5.2. Interhome noudattaa vah-
voja yksityisyysperiaatteita.
Lahettamalla arvion arvioija
hyvaksyy, ettd Interhome kayt-
tda lahetettya sisaltda naiden

ehtojen mukaisesti ja ettd
Interhome suostuu julkaise-
maan kayttajien lahettamaa

sisdltéd vain Interhomen jul-
kaiseman kaytannén mukai-
sesti.
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