Asiakasarvioiden kaytanto

1.Johdanto

1.1. Asiakasarviot ovat sisaltéa
lahettavien asiakkaiden (jaljem-
pana «arvioijat») antamia sub-
jektiivisia mielipiteita. Arviot ei-
vat edusta HHD mielipiteita eika
HHD tue niita.

1.2. HHD pidattaa oikeuden olla
julkaisematta arvioijien HHDn
verkkosivuille lahettdmaa sisal-
téa, joka ei noudata HHD seu-
raavassa lueteltuja saantdja
(luku 3, «Saannot»).

1.3. Arvioijien on tutustuttava
tahan kaytantéon huolellisesti,
silld se muodostaa oikeudelli-
sesti sitovan sopimuksen arvioi-
jan ja HHD valilla.

Arviot eivat missaan olosuhteis-
sa korvaa muodollisia valituksia
eivatka ne sen vuoksi voi korvata
velvoitetta ottaa yhteyttd HHD
sdhkdpostitse tai puhelimitse
mita tahansa ja kaikkia valituk-
sia varten. Arviot eivat sindnsa
kuulu valitusprosessiin liittyviin
oikeudellisiin vaiheisiin.

2. Kelpoisuus

2.1. Arvioijan on taytettava seu-

raavat vaatimukset voidakseen

kirjoittaa arvion HHD Kiinteis-

tosta tai palvelusta:

= Arvioijan on pystyttava tarjo-
amaan tyydyttavat todisteet
siitd, ettd han on varannut ja
viettdnyt loman lomaasun-
nossa tai -huoneistossa, jo-
hon kyseinen arvio kohdistuu.

m Kaikkien arvioijien on myds
pysyttava vahvistamaan hen-
kilollisyytensad tai séhkdpos-
tiosoitteensa léhettdessaan
arvion.

2.2. Arvioijien on annettava ar-
vionsa omiin aitoihin kokemuk-
siinsa perustuen eivatka arvi-
oijat ole saaneet vastaanottaa
kannustimia muilta henkildilta
tai yrityksiltd arvion antamista
varten tavoitteena saada jokin
tietty luokitus.

2.3. Arvioija ei saa kayttda HHD
arviosivustoa ellei hén ole va-
hintaan 18-vuotias ja voi solmia
laillisesti sitovia sopimuksia.
HHD ei tietoisesti kerda tietoja
alle 18-vuotiaita.

2.4, Lahettamallda arvion HHD
arvioija antaa HHD eiyksinomai-
sen, peruuttamattoman ja teki-

janpalkkioista vapautetun luvan
kayttda kyseista sisaltdéa kai-
kissa viestintavalineissa ympari
maailmaa ilman rajoituksia.

2.5. Lahetetyn arvion sisallon
julkaisusta paattda HHD oman
harkintansa mukaan, ja HHD on
oikeus kieltaytya sisallon julkai-
semisesta.

2.6. Jos arvioijan lahettamaan
sisaltoon liittyy oikeustoimia,
HHD poistaa lahetetyt sisalldt,
kunnes sille on toimitettu asian-
mukaiset asiakirjat ja todisteet.
Tallainen sisaltd voidaan palaut-
taa, jos ja kun asia on ratkaistu
valituksen tehnyttéd osapuolta
vastaan.

3.Saannot

3.1. Kun arvioija lahettaa sisal-
tédan HHD, sisalléon on nouda-
tettava HHD sisaltdja koske-
via standardeja. Jos arvioija ei
noudata HHD sisaltéa koskevia
standardeja (ks. luku 4), HHD pi-
dattaa oikeuden peruuttaa arvio
ilman erillista ilmoitusta.

3.2. Sisalto ei saa loukata ke-
nenkéaan oikeuksia, rikkoa so-
vellettavaa lakia, kayttaa louk-
kaavaa kielta tai olla muuten
sopimatonta.

3.3. Arvioija sitoutuu olemaan
kayttamatta sisaltoa, joka mai-
nostaa muita sivustoja, yrityk-
sia, palveluita tai tuotteita, jotka
eivét liity tdhan sivustoon.

3.4. Arvioija sitoutuu olemaan
kayttamatta saadytonta, louk-
kaavaa, syrjivaa tai laitonta si-
saltoa. Arvioijan sisallon on vas-
tattava totuutta, eikd se saa olla
harhaanjohtavaa.

3.5. HHD kiinteist6jen omista-
jatjaisannoitsijat eivat saa arvi-
oida kiinteistdja, jotka he omis-
tavat tai joita he isdnndivat.

3.6. HHD pidattdad oikeuden
poistaa asiakassisaltdéd, jos
HHD saa tietaa, ettd kyseisen
kaltaisen sisallon lahettamis-
ta ja/tai julkaisemista koskevia
HHD vaatimuksia on rikottu la-
hetetyn sisallon kohdalla.

3.7. Arvioija sitoutuu olemaan
jattdmatta arvioonsa mitaéan si-
vustolinkkeja, sahkdpostiosoit-
teita tai henkilokohtaisia tietoja

(mukaan lukien nimet ja puhe-
linnumerot).

4. HHD siséltoa koskevat stan-

dardit

4.1. Arvioijan sisallon taytyy olla

= faktojen osalta tarkkaa

= mielipiteiden osalta vilpitonta

m sovellettavan lainsdddannén
mukaista.

4.2. Arvioijan sisalt6 ei saa

m sisaltda muita halventavaa tai
ahdistelevaa aineistoa

m sisaltdd saadytonta tai louk-
kaavaa aineistoa

m edistda rotuun, sukupuoleen,
uskontoon, kansallisuuteen,
poliittiseen suuntautumiseen,
fyysiseen vammaan, seksu-
aaliseen suuntautumiseen tai
ikdan perustuvaa syrjintaa

m rikkoa muiden tahojen teki-
janoikeuksia, tietokantaoi-
keuksia tai tavaramerkkeja

m sjsaltdd harhaanjohtavia tai
petollisia vaitteita tai poisjat-
tamisia tai vaaristella arvioi-
jan identiteettia tai yhteytta
johonkin toiseen tahoon

m sisaltdd mitdaan eitoivot-
tua tai luvatonta kaupallista
tai muunlaista mainontaa,
myynninedistdmismateriaa-
lia, roskapostia, ketjukirjeita,
pyramidihuijauksia tai muita
kehotuksia tai mainoksia

= antaa vaikutelmaa, etta sisal-
t6 on peraisin HHD, jos néin ei
ole, tai aiheuttaa hairiéta HHD
millddn muulla tavalla

m kannattaa, edistaa tai avustaa
mitaan laittomia toimia, kuten
(vain esimerkkina) tekijanoi-
keusrikkomuksia tai tietoko-
neen vaarinkayttoa.

5.Vahingonkorvaus

5.1. Arvioija sitoutuu korvaa-
maan HHD ja sen johtajille,
toimihenkildille, tyontekijoille
ja soveltuville kolmansille osa-
puolille taysimaaraisesti kaikki
kolmansien osapuolten tai muut
vaatimukset, vastuut, menetyk-
set ja kulut (mukaan lukien koh-
tuulliset asianajokulut), joiden
kohteeksi nama henkilét ovat
joutuneet arvioijan sisallon tai
arvioijan jonkin tdman kaytan-
ndn rikkomuksen takia tai jotka
liittyvat niihin.

5.2. HHD noudattaa vahvoja
yksityisyysperiaatteita. Lahet-
tamalla arvion arvioija hyvéksyy,
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ettd HHD kayttaa lahetettya si-
saltéd naiden ehtojen mukai-
sesti ja ettd HHD suostuu julkai-
semaan kayttdjien lahettdmaa
sisaltéa vain HHD julkaiseman
kaytdnnon mukaisesti.
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